Capitolul V

Usa-in-nas

Am ldsat-o pe doamna O. distribuind fluturasi pe bule-
vardul Paul Vaillant Couturier. O regdsim tocmai cand l-a
distribuit pe ultimul. Este ora 17, dar soarele e incd sus pe
cer. In sfarsit, va putea profita de sambdta sa liberd. De aceea,
se intoarce acasd, fara sa mai piarda timpul, cu pas hotarat.
Dupa ce lasi in urma invdlmaseala zonelor comerciale, Piata
Catedralei te surprinde intotdeauna prin linistea, racoarea ei
si acea impresie de veche colonie dolmata. ,Ar fi pacat — isi
spune ea — dacd aceastd noua deviere a traficului ar matura
oaza aceasta de liniste. Macar daca petitia ar da rezultate...”

Trece podul pietonal, urca strada Curtezanei si iat-o in
fata usii sale. Cine s-ar fi gandit cd ziua aceasta va fi pentru
doamna O. ziua faptelor bune? In spatele ei, un individ
imbrdcat sobru, dar distins, genul batran profesor de bridge:

— Scuzati-md, stimata doamna...

Ii intinde o legitimatie a asociatiei Lacrimi albe, 0 asociatie
de voluntari care ii ajutd pe tinerii delincventi din regiunea
Dolmosului sa se reabiliteze dupd un prim delict.

— Presupun cd aveti cunostinta de asociatia noastra. Recru-
tez voluntari. Este vorba de a da unor delincventi putina
afectiune in timpul detentiei lor, jucand pentru ei rolul unei
mame sau al unei surori. Ma intelegeti, este foarte important
ca ei sd poatd pastra un anume contact cu exteriorul. De
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aceea, avem nevoie de persoane care sd accepte sa petreacd
doud ore pe sdptamana, timp de cel putin doi ani, cu un tanar
delincvent, acelasi de fiecare datd, ca sa-i vorbeasca, si-l
inteleagd si mai ales sa-1 asculte. Faptul de a asculta pe cineva
este esential, nu-i asa? Ati fi interesatd?

Doamna O. este uluita. Cum poti indrdzni sa ceri cuiva
un asemenea lucru? Doud ore pe sdptdmand, timp de doi ani!
Este exagerat, incredibil.

— Imi pare foarte rau, rispunse ea, este absolut imposibil !

Necunoscutul pare foarte trist.

— Este adevarat, continud el, e cam mult, dar stiti, este
nevoie de timp.

Apoi adauga, 1nainte ca doamna O. sd-i intoarcd spatele.

— Avem nevoie de voluntari si pentru a insoti un grup de
tineri delincventi in vizitd la o intreprindere. Este vorba de
o intreprindere de presa, societatea Scriptura, de pe bulevardul
Gutenberg. Nu v-ar lua decat doud ore si, bineinteles, nu va
angajati sa participati decat o singurd datd. Ce ziceti?

— Cati ar fi de toti? Si cand ar fi asta? intreabd doamna O.,
compatimitoare.

Si astfel, doamna O. a fost determinatd sd petreaca o
dupd-amiazd In compania a sase tineri delincventi macho si —
este un eufemism — destul de turbulenti.

In aceasti noua aventura, doamna O. accepta, intr-un chip
destul de ciudat, sd consacre doua ore din timpul sdu unei
cauze nobile. Sd cedezi putin din timpul tau pentru a apara
o cauzd nobila nu este in sine ceva ciudat. Ciudate sunt
conditiile in care a fost determinatd doamna O. sa accepte:
un necunoscut o abordeaza pe strada si ii adreseazd o cerere
exageratd, pe care, in mod clar, n-o putea accepta. Cine ar
accepta sd dea in fiecare saptdmanad, timp de doi ani, doud
ore din timpul sau, fie si pentru o cauza nobila, numai pentru
ca un necunoscut i-a cerut acest lucru in pragul usii?
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V4 spuneti probabil cd o reactie sdndtoasa din partea doam-
nei O. ar fi fost sd-1 trimita pe necunoscut la plimbare. Probabil
mai mult din politete decat ca urmare a temperamentului
sau, ea s-a multumit sd refuze aceasta cerere absurda. Necu-
noscutul, desi pare dezolat, nu este surprins din cale-afara.
Adevaratul motiv pentru care a abordat-o pe doamna O. n-a
fost incd dezvaluit: sd insoteascd doua ore un grup de tineri
delincventi in vizita la o intreprindere de presa. Aceastd
cerere, evident, n-are nimic in comun cu cealaltd. Comparativ,
ar parea chiar rezonabild. De altfel, dupd ce a refuzat prima
cerere fard nicio ezitare, doamna O. pare preocupatd de a
doua, de vreme ce solicitd imediat amanunte de ordin practic
(,Cati ar fi de toti? Si cdnd ar fi asta?”). Dar oare tot asa ar
fi reactionat daca n-ar fi fost confruntata mai intdi cu o cerere
inacceptabild, pe care nu putea decit sd o refuze? Cu sigurantd
cd nu. Atunci, la fel de bine putem sd admitem imediat rolul
decisiv al refuzarii primei cereri. Totul se petrece ca si cum
refuzarea primei cereri ar fi predispus-o pe doamna O. s-o
accepte pe a doua.

Acest mod de a proceda, adica formularea unei cereri mult
prea mari ca sd poatd fi acceptatd inainte de a formula cererea
care vizeaza comportamentul asteptat, de aceasta datd o cerere
de mai micd importantd, corespunde unei noi strategii de
manipulare: strategia usa-in-nas (door-in-the-face). Probabil
cd specialistii anglo-saxoni au ales aceastd denumire expresiva
pentru cd toatd dinamica strategiei se bazeazd pe un refuz
initial.

Insotitori amabili

Tot lui Cialdini si colaboratorilor sai (Cialdini, Vincent, Lewis,
Catalan, Wheeler si Darby, 1975) li se datoreaza prima realizare
experimentald a fenomenului usa-in-nas. Coincidenta sau nu,
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aceasta prima realizare experimentala ne aminteste de ultima
aventura a doamnei O. Experimentul incerca obtinerea din
partea unor studenti, contactati in campusul Universitatii
Arizona, a acceptului de a insoti timp de doua ore niste tineri
delincventi intr-o vizita la gradina zoologicd. Cand au formulat
direct aceastd cerere (conditie de control), cercetatorii n-au
obtinut decat un procent de acceptare de 16,7% . Cu alti
studenti, au procedat diferit. De data aceasta, au formulat
mai intai o cerere exageratd (conditie experimentald). Ea era
formulata in termenii urmatori:

— Recrutam studenti care ar accepta sa lucreze benevol
in calitate de consilieri la centrul de detentie pentru tinerii
delincventi din regiune. Aceasta munca cere si-i consacrati
doud ore pe sidptdmana timp de cel putin doi ani. Ati avea
rolul de frate mai mare pentru unul dintre baietii din centrul
de detentie. Ati fi interesat?

Evident, toti studentii solicitati au refuzat. Dar, imediat,
era formulatd a doua cerere:

— Recrutam, de asemenea, studenti pentru a insoti un
grup de tineri de la centrul de detentie intr-o vizita la gradina
zoologicd. Si aici avem nevoie de voluntari pentru circa doud
ore, dupd-amiazd sau seara. Ati fi interesat?

De aceasta datd, 50% dintre studenti au fost de acord.

Strategia usa-in-nas a permis deci triplarea numarului
persoanelor care, in cele din urma, au acceptat sd insoteasca
grupul de tineri delincventi la gradina zoologica. Avem aici o
noud tehnica de manipulare, a carei eficacitate se poate dovedi
la fel de spectaculoasa ca a precedentelor. Ea are la bazd un
principiu invers celui al tehnicii piciorului-in-usa. Aici, cererea
finald nu este precedatd de o cerere care se referd la un
serviciu mai putin costisitor, ci de una care se referd la un
serviciu mult mai costisitor. Mai precis, principiul constd in
a cere cuiva un serviciu foarte mare, mult prea mare ca sd



Usa-in-nas 121

accepte sd ni-1 acorde, inainte de a-i solicita un al doilea
serviciu al cdrui cost este mai mic.

Aceastd strategie n-are, de fapt, nimic nou. Ea se aseamana
cu practicile de tocmeald, care existd probabil de cand existd
si comertul. Oare tocmeala nu constd, in cadrul unei interactiuni
comerciale, in a pleca de la pozitii extreme pentru a ajunge
la pozitiile de mijloc cele mai utile sau cele mai confortabile
cu putintd? Similitudinea este evidenta: in cazul tocmelii, ca
si in cel al tehnicii usii-in-nas, se incepe prin a cere mult cu
intentia de a obtine putin. Dar, dincolo de aceasta similitudine,
deosebirile nu lipsesc. Cici, daca existd tocmeala, ea se referad
in definitiv doar la lucrurile neplacute care il asteapta pe cel
manipulat. In primul rand, indivizii manipulati prin tehnica
usii-in-nas nu au intrat din proprie initiativd in relatie cu
cineva in scopul de a obtine un beneficiu, interesele lor
personale nefiind implicate, spre deosebire de cei care se
angajeaza ,in tocmeald” cu scopul marturisit de a realiza o
operatiune reusitd sau o afacere buna. In al doilea rand, in
tehnica usii-in-nas, interactiunea nu se face pe un continuum
in interiorul caruia protagonistii se pot misca in voie, ci sunt
guvernati de legea ,totul sau nimic”: acceptd sau refuzd o
anumiti propunere. In al treilea rand, poate cel mai important,
intr-o tocmeald autenticd, pozitia finald nu este fixatd dinainte,
ci obiectul tocmelii este tocmai de a o fixa. In tehnica usii-in-nas,
dimpotriva, celui manipulat i se ofera doud alegeri succesive
dintre care prima este iluzorie, astfel incat pozitia finald este
determinatd a priori. Pe scurt, in cadrul tocmelii, relatia cumpa-
rator-vanzdtor este una simetricd. Problema este sd se pund
de acord asupra unui termen de mijloc si jocurile sunt deschise.
Cine va castiga? Pentru cine va fi mai profitabila tranzactia?
Nimeni n-o poate spune din capul locului. Asadar, tocmeala
nu tine de manipulare, spre deosebire de tehnica usii-in-nas.

Eficacitatea acestei noi tehnici a fost testata, la fel ca aceea
a precedentelor tehnici de manipulare (piciorul-in-usa, amorsarea



122 Mic tratat de manipulare pentru uzul oamenilor cinstiti

si momirea), pe diferite publicuri si in legdtura cu diverse
comportamente. Astfel, psihologii sociali s-au putut adresa
unor studenti, dar si unor trecitori, unor abonati telefonici
etc. pentru a obtine de la ei anumite comportamente, in afara
de insotirea unui grup de delincventi 1n vizitd la zoo: sd
distribuie brosuri despre siguranta rutiera, sd ia parte la o
ancheta telefonicd, sa ajute pe cineva la necaz si chiar sd supund
socurilor electrice un soarece timp de doua ore — toate acestea,
dupa ce au fost determinati sa refuze o prima cerere extrava-
ganta (In afard de aceea de a se ocupa de tineri delincventi timp
de doi ani cate doud ore pe saptdmana) ca: si-si consacre, timp
de doi ani, doud ore pe sdptdmana pentru promovarea sigurantei
rutiere, sd participe la o ancheta telefonica exagerat de lungd,
sd doneze sange o data pe luna timp de patru ani, sa administreze
zilnic socuri electrice unor subiecti umani timp de trei luni.

O buna usa-in-nas

Anul acesta, sarbdtoarea de Sfantul Ioan este organizatd, sub
conducerea clubului dumneavoastra de colectionari de cutii
de chibrituri suedeze, in folosul noilor siraci ai comunei. Fie
cd va place sau nu, v-a venit randul sd vd ocupati de sarcina
grea a organizdrii si nu merge totul ca pe roate. Tot anul
acesta, desi e usor sd gdsesti voluntari pentru a aprinde
focurile, e foarte greu sd gdsesti un suflet milos care sa se
ocupe de standul cu gdina dansatoare. Acest stand aduce in
general beneficiile cele mai iInsemnate. De cAnd nepoata dumnea-
voastra a plecat in strdindtate la sotul sau, este imposibil sa
gdsiti o persoana devotata care sd se ocupe de acest stand
care 1i distreaza atat de mult pe cei mari si cei mici. Atunci,
intr-un moment de profunda inspiratie, va ganditi la verisoara
Aphrodite, celibatara cu inima mare a familiei. Oare nu v-a



